& pureservice

PURESERVICE STANDARDVILLKOR

Betalningsvillkor och fakturering
Fakturering av abonnemang sker vid avtalets ingaende. Forlangning av abonnemang
faktureras i forskott arligen. Fakturering av konsulttjanster sker manadsvis.

Betalningsvillkor ar netto inom 30 dagar. Vid sen betalning férbehaller sig Pureservice AS
ratten att krava ranta enligt norsk rantelag.

Priser
Alla priser anges i SEK exklusive mervardesskatt, om inte annat anges.

Gallande timpris ar 1575 SEK/timme. Timpriset galler for konsultarbete utéver avtalad
leverans och tjanster som ingar i abonnemanget.

Avtalsperiod

Om inget annat avtalats galler abonnemangsavtalet i 12 manader fran det datum avtalet
ingicks mellan kunden och Pureservice.

Forlangning av abonnemang
Abonnemanget forlangs automatiskt med en ny avtalsperiod om inte avtalet sédgs upp
skriftligen minst 90 dagar fére innevarande avtalsperiods utgang.

Pureservice forbehaller sig ratten att utan féregaende meddelande justera
abonnemangspriset arligen med 5 %, om inte annat avtalats. Eventuell prisandring utover
detta ska meddelas kunden senast 90 dagar fore gallande avtalsperiods slut.

Uppsédgning av abonnemangsavtal

Uppsagning fran nagon av parterna i samband med ny avtalsperiod, reducering av antal
licenser eller prisandringar ska ske skriftligen minst 90 dagar fére nasta avtalsperiod. Vid
uppsagning utgar ingen ersattning eller kreditering for aterstaende avtalsperiod. Pureservice
har ratt att inte férnya avtalet vid avtalets utgang, vilket ska meddelas kunden senast 90
dagar fore avtalets slut.

Utékning av abonnemang

Utdkning av abonnemang — exempelvis fler anvandarlicenser — faktureras enligt gallande
prislista om inte annat avtalats.

Avbokning
Vid avbokning av kurs senare an 5 dagar fore kursstart faktureras 50 % av avtalat kurspris.
Vid avbokning 2 dagar fore kursstart faktureras hela beloppet.

Vid avbokning av konsultdagar 3 dagar fére planerat konsultdatum faktureras 50 % av
beloppet. Vid avbokning 1 dag fore faktureras hela beloppet.

Ansvar

Pureservices ekonomiska ansvar, inklusive eventuell ersattning, rénta eller liknande, ar
begransat till det arliga abonnemangsbeloppet.
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Sekretess
All kommunikation mellan parterna ar konfidentiell.

Force Majeure

Varken Pureservice eller kunden ska anses ansvarig gentemot den andra parten om ansvar
uppkommer till f6ljd av omstandigheter utanfor parternas kontroll, vilka inte rimligen kunde ha
beaktats eller undvikits vid avtalets ingaende.

Omstandigheter hos underleverantdrer anses endast som force majeure om dessa omfattas
av ovanstaende villkor och inte kunde ha undvikits av Pureservice.

Force majeure vid forseningar kan endast aberopas for det antal arbetsdagar som
situationen varar. Om en tidsfrist for Pureservice skjuts upp pa grund av force majeure,
skjuts motsvarande betalningar ocksa upp.

Force majeure kan endast dberopas om den berdrda parten skriftigen meddelar den andra
parten senast 10 arbetsdagar efter att situationen intraffade.

Avtalsbrott

Betalningsdrdéjsmal som Overstiger 30 dagar ger Pureservice ratt att valja mellan att
uppratthalla avtalet med rantans krav eller att saga upp avtalet med 30 dagars varsel. Vid
dréjsmal kan Pureservice, med fem arbetsdagars varsel, stoppa alla pagaende prestationer
tills korrekt betalning har mottagits, inklusive dréjsmalsranta. Vid vasentligt avtalsbrott fran
kundens sida kan Pureservice, efter skriftlig varning och rimlig frist, sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Andring av standardvillkor
Pureservice kan andra standardvillkoren med verkan fran forsta fornyelsen av avtalet.

Tillamplig lag
Detta avtal och tvister som uppstar till foljd av det ska regleras och tolkas enligt norsk ratt.

Tvister

Oenigheter rérande avtalets innehall, giltighet eller fullgérande ska i férsta hand 16sas genom
forhandlingar. Om férhandlingar inte leder till I6sning kan endera part fora arendet till allman
domstol. Om parterna ar 6verens kan tvisten hanskjutas till skiljeférfarande enligt norsk
skiljedomslag (Lov om voldgift av 14.05.2004 nr. 25). Om parterna dénskar konfidentiell
behandling av skiljeforfarandet, inklusive beslut med motivering, ska detta avtalas skriftligen
samtidigt som skiljeférfarande beslutas. Arendet ska behandlas dar Leverantéren har sitt
affarskontor vid arendets inledning.
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Datum Version Andrat Giltigt fran
02.08.2026 2.2 Sprakliga andringar 02.08.2026
01.08.2025 21 Svensk version 01.08.2025
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